RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA REFERENTE AO ANO DE 2019,
MUNICIPIO DE INDEPENDENCIA/RS.

A Ouvidoria Municipal ¢ um canal de comunicaciio entre o cidadiio e a administracfio, e responsavel por receber, examinar e
encaminhar dentncias, reclamagdes, elogios, sugestdes e pedidos de informagéo referentes a procedimentos e ag¢des.

Ela tem previsdo na Lei Federal n°® 13.460, de 26.06.2017, ¢ regulamentada pela Instrugdo n® 1 da Ouvidoria-Geral da Unido da
Controladoria-Geral da Unido, de 05.11.2014 e pela Lei Municipal n° 2.886, de 14 de junho de 2019.

As manifestagdes apresentadas na Ouvidoria do Municipio, sdo entre o perfodo de 18/06/2019 4 31/12/2019.
Nesse periodo teve um nimero considerado baixo de manifestagdes.

A divulga¢8o do canal da Ouvidoria estd sendo feita através do site do municipio e baner informativo que fica na entrada do prédio da
Prefeitura.

Motivos das Manifesta¢des

ASSUNTOS DENUNCIA RECLAMACAO | SOLICITACAO | SUGESTAO ELOGIO TOTAL
Saude -1 00 01 00 00 00 01
atendimento

pronto

atendimento

Uso indevido | 00 01 00 00 00 01
terreno publico

Terreno baldio | 00 01 00 00 00 01
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sujo
Quebra de passeio | 00 01 00 00 00 01
e cordiao durante
recolhimento de
lixo
Servidores  que | 02 andnimas 00 00 00 00 02
nio trabalham
Superlotacio 01 andnima 00 00 00 00 01
Transporte
escolar
Centrato empresa | 01 andnima 00 00 00 00 01
de vereador
onibus escolar
Servidor CC | 01 andnima 00 00 00 00 01
membro
COMDICA
Protocolo sem | 00 02 pessoalmente 00 00 00 02
resposta  dentro
do prazo

TOTAL 12




Analise dos pontos recorrentes € providéncias adotadas: Em atendimento a Lei n.° 2.886, de 14 de junho de 2019, as manifestagdes sao encaminhadas

as secretarias e setores competentes para adogdo das devidas providéncias.
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Analise dos pontos recorrentes € providéncias adotadas: As solicitacdes de informagdo sao encaminhadas as secretarias competentes, que €m
atendimento a Lei n.° 2358/2012, de 21 de agosto de 2012, enviam ao requerente os dados solicitados, orientam quanto ao local onde a informag&o estd

disponibilizada ou quanto ao canal adequado para a solicitagéo.

Independéncia, 2 de janeiro de 2020.

jane Neumann Paim
Responsavel Ouvidoria



